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TechlInfo-017- Instrucdes para utilizar o RMA

Resumo:
Explica resumidamente aos clientes e amigos da Contronics como utilizar o sistema RMA.

O RMA é um portal na internet (programa de computador que funciona na internet e é acessado por meio de
qualguer navegador de internet). Serve para solicitar a manutencéo de equipamentos de fabricagdo da Contronics
ou de seus parceiros, acompanhar a manutencédo, aprovar orcamentos quando for o caso e obter informacdes
sobre 0 andamento dos servicos.

Antes de enviar para a Contronics algum equipamento para manutecao € necessario criar uma solicitagédo dentro
do sistema RMA.

NAO envie para a Contronics equipamentos para manutencdo sem antes criar uma solicitacéo dentro do RMA.

Equipamentos recebidos na Contronics para manutengéo que ndo possuam uma solicitacdo dentro do RMA
poderao ser devolvidos imediatamente.

Como solicitar uma senha para acessar o sistema RMA:

1. Abra um navegador de internet e va ao web site da Contronics www.contronics.com.br

2. Clique no ‘l;gtéo RMA na canto superior direito:
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ﬁ m G @ Figura 1

3. Se voce ou sua empresa ainda ndo estéo registrados para utilizar o RMA é necessario registrar e solicitar uma
senha. Caso vocé ja possua senha nao execute este procedimento pois somente um registro é possivel por
empresa (CNPJ) ou por pessoa fisica (CPF). Se vocé ou sua empresa ja possuem registro no RMA mas vocé nao
lembra o email de login ou ndo lembra a senha, telefone para a Contronics (48) 2106.2222 ramal 4.

Para solicitar registro e senha no RMA clique em "Solicitar uma conta":
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Figura 2
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4. No formuléario que se abrira na sua tela preencha suas informacdes e depois clique no botdo "Solicitar" Muito
cuidado ao informar o email, pois para ele sera enviada a senha de acesso. Ainda, o seu endere¢o de email serd o
nome de Log in para entrar no sistema RMA.

5. A Contronics receberd sua solicitacdo e no maximo em 4 horas Ihe enviara a senha de acesso, limitado aos
horarios comerciais. Vocé recebera um email como o que mostramos a seguir:

- o L] o ] L 2 M

m Bem-vindo a0 RMA System

5 Contronics . RMA

s Contronics - RMA

Bem-vindo ao RMA System

o (s 0 b ¢ adastd

Mormm Avdral
HUpo 6 Whudrd Cleate

Senha AESAD s Csta ¢ 2 Sua Senha

Nome de Log In

Figura 3

Como criar uma solicitacdo de manutencao ou servicos no sistema RMA:
1. Abra um navegador de internet e entre no web site da Contronics www.contronics.com.br

Ak 3

Entrar ou Solicitar uma conta

Enderego de Email

| Seu endereco de email regfs!!rado

Senha

senha que voce recebeu por email

Continuar Conectado

N&o consegue acessar a sua conta?

Figura 4
2. Cligue no botdo Manutencao
Q@ sl e syt
Andnlnl *
~ g
RMA - A
B IR Inicle  Menutenga  Equipementos  Locale
Fanel Mensagens ’
(timas Mensagens| o |[E] / Mastmr Todas »
Agbes Requeridas [l Clique aqui
Copstigit & 2017 Soplronks. Al Righes Pesrace. Flgura 5

3. Clique no botao adicionar:
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RMA &
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s » VAT DAs s BAENIAT RAAS c!"que aqu"

Gerenciar RMAs

R4 saatua | ks :' m
Figura 6

4. Clique no botéo "+ Adicionar Equipamento” para informar o(s) equipamentos que serao enviados para
manutencao na Contronics:

RMA - A

Imicio Manuiengho Equipamenmios  Locals
Manutengio Equipamentos do RAMA
O, Gerenciar & Valtar
HOme « Masenonches « Adclonar RMA
Rdicionar RMA
Imformac=o Importante
Antes de enviar um equipamenio de volta para conserio precissmos que algumas mfoemapbes sepam presnchidss pimsimmens lsso permilird gue wocé permanecs
ﬂ infarmado & stualizsdo com as aspectos de seu canserta.
. Denois de ter adivionads ox eguipamentos, basts voee clicer no bolSo “SALVAR © ENVIAR, isto k4 gerar os docwmenos que OBRIGATORIAMENTE DEVERAD ser despachados
- enm os] equipamentofs)

Ko fazer lsso resufiasd em airasos no stendimemo do seu caso de manutencio.

EQuipamentols]

hem Numere Sedal Madelo Problemas Siatus
Mo results found,

+ Adicionar Equipamernto ’

Informacoes Pdicionais
Centro de Repara * Contrarics - Flerisndpalis - Bras L
Rastrearnents
Observacio

4
Brouivos
Moemie do Aegquivg
Mo results found.
Adicionar

Figura 7

5. Preencha as informacdes solicitadas com atengao ao modelo e ao nimero de série. Se vocé souber o nimero
da nota fiscal de aquisicdo do equipamento por favor informe pois isso ira agilizar o processo.
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{conTronics:)

Adicionar |tc_;r-"1 para a RMA A TENCA_ O: E
muito importante

ot que esses

N e s e campos estejam

— informados

e - corretamente

Aceasirios

Problemas

Para finalizar

unz Se voce desejar clique aqui
4.——- pode incluir

fotografias do

equipamento

clicando aqui .
Figura 8

6. Para incluir mais equipamentos na mesma solicitacdo de RMA cligue novamente no bot&o "+ Adicionar
Equipamento" conforme Fig 7.

7. Quando todos os equipamentos a serem enviados para manutencao ja tiverem sido incluidos:

se vocé esta no Brasil certifique-se que o centro de reparo de Florianopolis Brasil esteja selecionado
opcionalmente informe o nimero de rastreio do Sedex ou da transportadora

Se quiser, inclua cépia da(s) Nota(s) Fiscal(is) de aquisicdo dos equipamentos ou qualquer outro arquivo
digital que julge relevante.

Quando tudo estiver estiver concluido, clique em "Salvar e Enviar" para finalizar esta solicitacao de RMA e
envia-la a Contronics. A partir deste momento sua solicitacdo de RMA estara valida.

Se quiser APENAS Salvar, sem enviar para a Contronics esta solicitagdo de RMA, cliqgue em "Salvar".
Neste caso sua solicitacdo ndo € valida e ndo sera considerada pela Contronics, tratando-se tdo somente
de uma rascunho para que vocé possa altera-la mais tarde antes de enviar para a Contronics.

(Veja Fig 9 a sequir):
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{conTronics:)

Equipamentols)

fem Nimero Serial Modelo Problemas Status
1 FDA43 Guardus G3 Classic Rascunho PR )
2 GEUT Cabo Comunicagdo

; Rascunho er T M
Serial

Se vocé estd no Brasil, isglaing 1-2 o Zreschs
certifique-se que o centro de

reparo da Contronics em

Informacoes Rdicionais Florianépolis, Brasil esteja
selecionado.
Centro de Reparo * Comronics - Floriandpolis - Brasil v
Opcionalmente informe
Rismarant G— o0 nimero de rastreio do
Sedex ou da
transportadora
Observagio

Clique aqui quando

Arguivos Se vocé quizer incluir copia tudo estiver concluido,
da Nota Fiscal ou algum outro para finalizar a
arquivo, clique aqui Nome do Aratvo solicitacdo deste RMA

No results found. E ENWAR para a
Clicando aqui vocé apenas Contronics

estard salvando este RMA para
posterior edicdo mas ele NAO

serd enviado para a Contronics. /w
Ou seja, serd apenas um

RASCUNHO e nao tera validade

Figura 9

8. A seguinte tela serd mostrada:
!| RMA foi submetido ® |

&r Solicitazan de RMA enviadal G

IMPORTANTE: Impima o “Gu'ad de Hecebimento de EQuIDaMento pard Manutencdo™ e ponna o
documento IMPresso Com 03 2quipamantos para serem enviacos Jelo cCrreios.

Ou, basle vocé escieve RMA = 000397 e eliay grandes 2 legivels o pacole.

" Voré tampém recedera um 2-mail de conlirmacao.

Imprimir o Guia de Recebimento de Equipamento para Manutengéo

Imprimir o enderego da Contronice -

Fechar

— Figura 10

Imprimir o Guia de Recebimento de Equipamento para Manutengdo

Opcionalmente, clique em
dessa solicitacdo de RMA.

Clique em BEEEUIECEECE SNSRI imprima a tela que aparecerd a seguir. Recorte e cole esta etiqueta

na caixa ou envelope que sera enviado a Contronics contendo com os equipamentos a serem manutenciados:

" para obter uma copia
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CEl - Controles Eletronicos Inteligentes LTDA

Rua Tenente Silveira, 225 - Edificio Hércules 10° andar
Bairro: Centro - Floriandpolis /SC - Brasil

CEP: 88010-300

RMA N2 391

Figura 11

A etiqueta com o endereco da Contronics ja contera o nimero do RMA. Caso vocé opte por ndo colar essa etiqueta
na caixa ou no envelope, entao escreva nele em letras grandes e claras o nimero do RMA.

Toda caixa ou envelope recebida na Contronics, contendo equipamentos para manutencéo, precisa ter nele
escrito claramente o nimero do RMA sob pena da caixa ou envelope ser devolvido sem nem ao menos ser
examinado.

1. Entre no RMA: abra um navegador de internet e va ao web site da Contronics www.contronics.com.br. Clique
no botdo RMA conforme ja mostrado na figura 1 e informe seu email de log in e senha, conforme ja& mostrado na
Fig4.

2. A tela de abertura inicial indicara se ha alguma pendéncia, agdo imediata que deve ser tomada ou mensagens.
Ha muitas mensagens ou situacdes possiveis, apenas como exemplo mostramos a tela a sequir:

RMA Esta mensagem informa uma néo conformidade . ’ =
YAV &Y entre os equ:pamentfas que forqm r?cebrdos no . s_ ¢ _
centro de manutencdo e a solicitacdo do RMA. wep  Vandonmds. Cafpemonies beem

| Pawel || Mensagens Uma acdo iimediata é requerida.

Ultimas Meneagene o [() I Mastir Todoe »

Agbea Requeridas [fl} +

EnConTIamos uma Inconsisténcla no preenchimento do ‘ormulario do equipamento Cabo CUTU1ICE§§C- Serlal com nimero serla CABT. Cllgue agul para corigir.
Figura 12

®

. ~ ~ . Manutengio
3. Para saber a situacdo atual da manutencéo, clique em !

0 RMA:

na tela da Figura 12 acima, e depois selecione
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RMA Y A

CONTRONICS Inklo  Moaumnelde Equipamentss  Locals

Mawl=ncdu Equipeniertos du RMA
g Adiconsr & Voller

o » Mahiencons » Gerenctst PAAg Informa gue o pacote enviado

Serznciar RMAs contendo os equipamentos de
manuten¢4o foi recebido no
=5 s : m centro de manutencio

MR RESIBAMSNT Data ce Facsbimenso \ st

L1l 3 H 23052017 11133 L ]
Cligque acqui para ter

informacdes detalhadas de cada
equipamento em manutengdo.

Diacimirg 1 & 1wt

Figura 13

Na tela da Figura 13, ao clicar no nimero da RMA aparecem mais informag6es sobre cada um dos
equipamentos incluidos nesta solicitagcdo. Veja a seguir um exemplo ilustrativo:

RMA S AN

CONTRONICS Inicio  Manutesclo Equipamentos  Locsls

Maratenche Eguipamentos do RMA

& Valtar
RMA: 331 - Recebida para manutencao Teste Maio 1
Observagio = -
LY Informa a situagdo
ERISTErDE atual c_!o Gua{'dus G3
Classic de niimero \ :
ltem: 1 serial FOA43 Vertfcando o pedido ¢ anaissndo  egapaments
Nimero Serlal FOA4Y Numeno da Nota Fiscal:
Maodela Guardus G Classic (S00.00017] Acessbrios
Problemas:
Local de Entrega: Geraldo Empraga Toste Maiks 17 | Greralds, vsusro da empiess Geealdo Teste Mao Telefone (48) 21062222
s
nagens: ress ot [nfOrmMa que este
equipamento nédo estava
dentro do pacote
ltem: recebido no centro de it o v ot o o ko |
Nimero Seisl o manutencgao Nomero daHota Fisca
Maodelo Cabe Comuncagso Serial (500.00030) Acessdrios
Problemas
Local de Entrega: Geraldo Empeesa Teste Maio 17 (Geraido, umsano da empresa Gevaido Tesie Maso Telefone
Inagens. Na resuhs found.
Rrguives

Nome do Arquive
No results found,

Figura 14
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Como aprovar o orcamento de manutencao:

Quando o orgcamento estiver concluido vocé recebera um email.

1. Entre no RMA: clique no link existente no email que voce recebeu ou abra um navegador de internet e va ao web
site da Contronics www.contronics.com.br. Depois clique em RMA (canto superior esquerda da tela) e faca
login.

Logo tela inicial aparecera um link onde vocé podera ver o orgamento e aprova-lo, se assim desejar:

RMA Y AN

CONTRONICS Inicio Manutengdo Equipamentos  Locais
Painel Menzagens
Ultimas Mensagens | o | [ Mostrar Todos »

Agbes Requeridas E

O ercamento estd pronto para euipaments Guerdus §3 Classic com nimero serial $100000F0A4D do cliente {Empreaa Teste Maio 17. Cligue aqui pera visualizar o

Crpyright & 77 Conminics All Rights Resaned

Figura 15
Clicando no link apontado pela seta, na tela da Fig 15, aparecerd a tela da Fig 16:

RMA Y A

CONTRONICS

Inicie  Mafidtenchs Equipamentos  Locals

Manuiengc Equipamentas do RMA
“ Enviar Mensagem & Voltar

Homa » Bens » 1 = Ed%ar tom

Editar ltem 1da RMA 331

O Liberado pelo financein, aguardande apmvegso oo olentes
Maodelo*
Namero Seral * Murmena Serial Begive

Numers da Mota Flssal

Geralde Empresa Teste Malo 17 (Geraldg, usuario da empresa Geraldo Teste Maio 17}
{48) 21062222

Local de Entrega Rua que 54 sobe
Flarizndpolis - SC
BEOOD
Acessdrios
Problemas
ObservagSo de Entrada
Im=gens

Mo resufis Tound

Orcamento

Ramero Exieima

Defeitne Equipamente ndo funcicns e spresents marces de smpscta e cabsga

pamenta: RS 230

Descriglo da Orgamenta

Capa de borracha exderna: RE 25

Walor do Orgameno R5 425

Volor doFrete RS Selecione o método
Arguiva de Manitencio de pagamen to

Arquive de Financeirs

Meétads de Pagamerio Dinheiro
Condigho de Pagaments Pre-paid
s - PAC - Custa inchuse i nats Facs Selecione o frete de
3 Coureins - Sedex - Cuesty inclusa na nata fscs i 5
ochiiFree Set bt & devolucdo do equipamento

Nsp Aprovar Orgamento " Orcament

Figura 16
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Caso aprove o orcamento, selecione a forma de pagamento, o tipo de frete em clique em EEEEEiiEiEiss
Se ndo aprovar clique em

Acompanhando o andamento da manutencéo e a devolucdo dos equipamentos
Entrando no sistema RMA conforme ja descrito acima, é possivel saber o estado das manutencdes parovadas,
inclusive obter informacdes sobre o envio dos equipamentos ja consertados.

Rev Data Description Author
Nov 14 2013 Inicial Version GCT
1 Maio-2017 1a versdo em Portugues
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